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1. Generelt

1.1 AL-KO Ginge A/S (i det felgende benavnt "AL-KO”) tilbyder alle
private kunder at udvide den lovbestemte garanti og reklamationsret
fra 141 ar til 2+2 ar fra kebsdatoen (i det falgende benavnt "2+2 ars
udvidet garanti”).

1.2. Den udvidede garanti og reklamationsret kreever produktregistrering
og skal ansgges online. AL-KO forbeholder sig retten til at afvise
ansggningen uden angivelse af drsag.

1.3 Den udvidede garanti og reklamationsret er landespecifik og galder
for for alle solo® by AL-KO produkter forsynet med et gyldigt vare- og
kodenummer (i henhold til typeskiltet) og kebt i Danmark efter den 1.
januar 2026.

1.4 Kebsdatoen skal kunne dokumenteres ved hjeelp af faktura eller andet
kabsbevis.

1.5 Den udvidede garanti og reklamationsret dakker alle defekter, der
viser sig i labet af garantiperioden som fglge af produktionsfejl eller
materialefejl pa kebsdatoen. Garantien er begreenset til reparation og
/ eller udskiftning og inkluderer ikke andre forpligtelser, inklusiv men
ikke begreenset il tilfeldige skader eller falgeskader.

1.6 Den udvidede garanti og reklamationsret pavirker ikke kaberens kon-
traktlige og / eller lovmassige rettigheder over for forhandleren eller de
juridiske rettigheder over for producenten.

1.7 AL-KO bekrefter den udvidede garanti og reklamationsret s&rskilt for
hver enkelt produkt (varenummer og kode) pr. mail.

2. Den udvidede 2+2 ars garanti og reklamationsret forudsatter:
2.1 At solo® by AL-KO produktet er samlet, klargjort og justeret/kalibreret
af autoriseret solo® by AL-KO forhandler far overdragelse til kaber.

2.2 At keber senest 6 maneder fra kabsdatoen anseger online ved registrering
af produktet pa www.alko-garden.dk/2-2-aars-udvidet-garanti-sba/

herunder:

— Ji. typeskiltet oplyser varemerke, produktbetegnelse, varenummer,
kode / serienummer (11 cifre) pa produktet, kebsland, kebsdato,
navn og adresse pa forhandler, eget navn, adresse, telefonnummer,
e-mailadresse.

— Uploader foto eller lsbar scanning af den originale kabskvittering
(maks. 10 MB, format JPG, PDF, etc.).

— Accepterer AL-KQ's databeskyttelsesbestemmelser og accepterer at
modtage juridisk bindende meddelelser vedrarende gennemfarelse
eller &ndring af garantiudvidelsen via den angivne e-mailadresse.

2.3 At et arligt serviceeftersyn opretholdes i hele garanti- og reklamations-
perioden (ferste gang inden for 1 &r fra varekabet) og kan dokumente-
res med kvitteringer for udfart service.

2.4 At kaber har modtaget en e-mail fra AL-KO, der bekrefter forlengelsen
af garanti- og reklamationsperioden.

2.5 At kaber accepterer, at AL-KO opbevarer de data, der angives online.

by AL:KO

2.6 Ved en garantisag: Henvend dig til neermeste autoriserede solo® by
AL-KO servicevaerksted. Husk at mailbekrftelsen fra AL-KO om
registreringen af udvidet garanti samt kvitteringer for udfeerdiget
service skal forevises.

3. 2+2 ars udvidet garanti omfatter ikke:

3.1 Batterier og sneslynger.

3.2 Omkostninger til transport il veerksted.

3.3 Omkostninger til rengering af maskinen.

3.4 Professionel eller erhvervsmassig anvendelse eller erhvervsmassig
udlejning.

3.5 Defekter direkte eller indirekte opstaet som falge af manglende over-
holdelse af brugsanvisningen, ikke-formalsbestemt brug, fejlbetjening,
brug af uoriginalt tilbeher eller uoriginale reservedele, manglende
vedligeholdelse, fejlagtig klargaring, modifikationer af produktet,
skader pa grund af overbelastning, brug med forkert stremforsyning
(ampere, spanding, frekvens), forkert breendstofblanding, forkert type
eller mangde af motor- og / eller 2-taktsolie samt fald, sted eller andre
udefrakommende pavirkninger.

3.6 Lak og rustskader forarsaget af normalt brug og slitage.

3.7 Helt eller delvist adskilte produkter, hvor der er foretaget reparations-
forseg og / eller tekniske &ndringer af en privat eller uautoriseret
fagmand.

3.8 Produkter uden CE-merke eller hvor originale identifikationsmaerker
(varemaerke, serienummer) er gdelagt, &ndret eller fjernet.

3.9 Tilbeher og sliddele (fx knive, kuglelejer, kabler, driviemme, brudpinde,
sikringssplitter), savel som enkeltkomponenter og tilbehar, der allerede
er undtaget i de generelle AL-KO garantibestemmelser. Sliddele er
omfattet af ¥ &rs garanti ifalge kabeloven.

4. Andet

4.1 AL-KO forbeholder sig ret til at annullere dette tilbud om 2+2 érs
udvidet garanti og reklamationsret il enhver tid uden at angive arsagen
eller til at udelukke enkelte produkter.

4.2 Athjelpningen af en defekt, som er omfattet af 2+2 drs udvidet garanti
og reklamationsret, finder sted efter AL-KO’s vurdering enten ved gratis
reparation (eventuelt udfert hos en autoriseret solo® by AL-KO-service-
partner) eller ved levering af en erstatningsmodel (muligvis en nyere
eller sammenlignelig model). Garantiservice forlenger eller fornyer
ikke garantiperioden. Udskiftede dele forbliver AL-KO’s ejendom.

4.3. Vled misbrug af denne udvidelse af garanti- og reklamationsperioden
bortfalder kebers garantikrav. Misbrug foreligger, hvis kaberen
overtreeder et eller flere punkter i de pé kebstidspunktet gaeldende
betingelser, fx ved at angive urigtige eller ufuldstendige oplysninger
for at opnd fordele.
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